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‘T'éHA— zdravi jako firemni priorita

cinnosti, ktera z nich je zakladem
spolecnosti Atalian?
Zakladnim pilifem sluzeb nasi spole¢nosti je stale

F acility management zastfesuje mnoho

uklid, nicméné se vice soustfedime na komplex-
néjsi sluzbu klientovi, takzvany integrovany facility
management, ktery zastfeSuje vice sluzeb jednim
manazerem zakazky, coz klientovi usnadiiuje spra-
vu celé nemovitosti, aby mél jeden kontakt, na kte-
ry se muze spolehnout, at uz se jednd o uklid,
odvoz odpadu, nebo servis klimatizace. Podil IFM
zakazek jiz dosahuje téméf 50 procent a mezi nase
sluzeb patii napiiklad Ceska spotitelna, CSOB,
UnicreditBank a O2.

Co si pfedstavujete pod pojmem zdravé
pracovni prostiedi? Na co vSechno si

dat pozor pfi zajisténi kvalitniho uklidu

a dezinfekci prostor?

V souvislosti s probihajici pandemii nemoci
covid-19 vsechny spolecnosti se vice soustredi

na zdravé pracovni prostedi pro své pracovniky.
Vétsina klientd pristupuje k dezinfekei povrchi,
nicméné je tfeba nezapominat na to, Ze viry se
usazuji véude, a proto neni v lidskych silach s nimi
bojovat pouze otiranim viditelnych povrcha. Je
treba alespon jednou tydné cely prostor hloubkové
vydezinfikovat naptiklad pouzitim fogace (rozpra-
$ovanim dezinfek¢niho aerosolu), nebo pouzitim
generatoru ozénu apod. Dale je tieba se zabyvat
dezinfekci vzduchotechniky, klimatizace a vSech
prostor v zazemi. Atalian jiz v $iroké mife pouziva
a svym zakaznikiim doporucuje prostredky, které
obsahuji slozky rostlinného ptivodu z obnovi-
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telnych zdrojii z produkti ze zemédélsko-potra-
vinafského pramyslu. Produkty bez parfemace,
barviv, kvarternich sloucenin, chloru, fosfatu nebo
oxidacnich slouc¢enin. Vyznamna je jejich stopro-
centni biologickd odbouratelnost.

Za vice nez 10 let ptisobeni na tuzemském
trhu jisté mate know-how v komunikaci

s klienty. Jakym zpiisobem tieba probiha
zajisténi nadstandardnich pozadavka?

V prvni fadé je tfeba zminit, Ze ke kazdému kliento-
vi médme individudlni pfistup a sluzbu dimenzujeme
a zajistujeme na zakladé jeho pozadavku. Vnitini
procesy a systémy musime upravit tak, aby to
Kklientovi v maximalni mife vyhovovalo a nava-
zovalo na jeho pozadavky a procesy, na které je
zvykly - upravujeme na miru standardné pouzivané
softwary pro spravu majetku a vytvarime ,,bridge“
tak, aby byly kompatibilni s nasim systémem. Zajisti
se tak stoprocentni transfer vSech pozadavka k na-
$im zameéstnanciim a jeho vyreseni ke spokojenosti
Kklienta. Pro zaji$tén{ urgentnich nebo havarijnich
pozadavka klienta sluzby 365 dni v roce v rezimu
24/7 drzime pohotovostni tymy po celé republice
tak, aby nejpozdéji do dvou hodin byly k dispozici
na jakémkoliv misté v republice.

ic nez jen uklid
Soucasnost klade duraz
na zdrave pracovni prostredi

Hygienické a zdravé pracovni prostredi, to zdaleka neni

jen uklid, jak dosvédcuje v rozhovoru Jakub Jirousek,
obchodni, marketingovy a energy feditel spolecnosti Atalian.
Pravé uklidové sluzby tak dnes v ramci facility managementu
ziskavaji privlastek sluzby s vysokou pfidanou hodnotou.

Vase spolecnost disponuje velkym
mnozstvim automatizovanych a robotickych
zafizeni, znamena to, Ze se snazite
dlouhodobé minimalizovat lidsky faktor?
Automatizace v kazdém podnikan{ hraje ¢im dal
veétsi roli, samozrejmé i pro uklid se pouzivaji
roboty. Vyhody jsou ve snizovani potteby lidské
prace, nicméné pouziti robott je stale velmi
omezené vzhledem ke specifi¢nosti provozu, kam
je 1ze nasadit. Nicméné i kdyz se dafi je nasa-
zovat ve stale vétSsim poctu, i ty nejdokonalejsi
pottebuji kvalifikovanou obsluhu. Automatizaci
a robotizaci se nezbavujeme nasich pracovniki,
ale pomahame jim préci ulehcit a zvysit jejich
produktivitu.

Majitel budovy si v dnesni dobé dokaze
pofidit uklidovou techniku ¢i dezinfekéni
zafizeni. Proc by se i pfesto mél svérit

do rukou odborniki na facility management?
Vlastni fesent je vhodné pro skute¢né malé a malo
frekventované budovy. Je dobré rozhodnuti o tom,
kde a jakou techniku pouzit, nechat na odborné
firmé s bohatymi zkusenostmi. Obcas zjistime, Ze
technologii, kterou jsme méli v planu pouzit pro
danou lokalitu, nelze pouzit z diivodd, které jsme
neptedpokladali. Vyhodou velké odborné firmy

je v8ak to, ze v nemalém poctu zakazek najde pro
danou techniku uplatnéni, coz by majitel jednoho
objektu tézko hledal. Dile je potfeba zminit, Ze na-
klady spojené s udrzbou a s uklidem lze optimalné
rozlozZit na vice objektl a tim padem je snizit pro

dany objekt. m
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